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Исх.№ 3 от 12.10.2023 
 

Генеральному директору 
ООО "Райтек ДТГ" 
Черкасову Максиму 
Александровичу   
 

Отзыв о внедрении проекта автоматизации на базе 
«1С:Документооборот» в АО «Техноформ»  

Уважаемый  Максим Александрович! 
 

АО «Техноформ» – один из ведущих производителей антифризов и моторных масел в 
России. 

Основной целью проекта являлась автоматизация процессов документооборота по 
управлению закупками, процессов «работы с претензиями поставщикам» и «работы с 
претензиями покупателей», процессов Командировок (плана командировок, заявки на 
командировку, оформление командировки, отчет по командировке), управлением входящей и 
исходящей корреспонденции, согласованию договорных документов, заявок на расходование 
денежных средств, нормативных документов, приказов по основной деятельности, приказов 
кадровых с процессами ознакомления с документами, направления и рассмотрения служебных 
записок. А также осуществление синхронизации и бесшовной интеграции с 1С:ERP. 

В качестве исполнителя проекта внедрения была выбрана компания ООО «Райтек ДТГ», 
как профессиональный и надежный партнер с широкими компетенциями в области 
автоматизации учетных систем на производственных предприятиях.  

На момент старта проекта на предприятии была развернута следующая ИТ-архитектура: 
1С:ERP. Систем электронного документооборота Заказчик не использовал. 

Основные сложности и недостатки в работе Заказчика до внедрения 
1С:Документооборот выражались в следующем: 

- отсутствие выстроенных бизнес-процессов и их регламентации; 
- отсутствие единого архива хранения документов; 
- отсутствие отчетов по документам и процессам; 
- отсутствие единой системы управления процессами.  
Специалистами ООО «Райтек ДТГ» была создана единая интегрированная 

информационная среда предприятия на базе решения «1С:Документооборот 3.0» с 
синхронизации и бесшовной интеграции с 1С:ERP.  

Итогом проекта стала автоматизация следующих ключевых процессов 
документооборота с настроенными шаблонами документов и реестрами отчетов: 

1. Входящие документы; 
2. Исходящие документы; 
3. Заявки на расходование денежных средств; 
4. Заявки на закупку; 
5. Нормативные документы; 
6. Претензии входящие; 
7. Претензии исходящие; 
8. План Командировок (по подразделениям и сводный); 
9. Заявка на командировку; 
10. Служебные записки; 
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11. Договорные документы (Заказ клиента, Дополнительное соглашение, Договор, 
включая типовые договоры (дистрибьюторское соглашение, дистрибьюторский продажи; 
договор контрактного производства; договор продажи в СНГ; договор поручительства); 

12. Приказы по основной деятельности; 
13. Приказы кадровые (46 шаблонов документов с процессом ознакомления); 
На предприятии было автоматизировано 60 рабочих мест. Общая численность 

организации 130 человек. 
Проект внедрения стартовал в конце апреля 2023 года, а в начале сентября 2023 года 

система была принята в опытно-промышленную эксплуатацию. 
Внедрение программного продукта «1С:Документооборот» для автоматизации 

деятельности АО «Техноформ» позволило существенно повысить эффективность управления 
на предприятии, оптимизировать работу с документами, контролировать и оптимизировать 
выполнение задач сотрудниками. 

Если оценить проделанную работу по пятибалльной шкале, то: 
1. Информационная система соответствует потребностям организации на 5 баллов 

(где «5» - «в информационной системе реализованы все необходимые возможности»); 
2. Удобство работы с программой соответствует оценке 5 баллов 
(где «5» - «работать с программой легко и комфортно»); 
3. Качество работы ООО «Райтек ДТГ» соответствует оценке 5 баллов 
(где «5» – «работой очень доволен»). 
4. Рекомендовали бы коллегам использовать данное решение для автоматизации 

деятельности: Да (ответ из следующего списка: «Да». «Скорее да», «Скорее нет», «Нет»). 
Выражаем благодарность сотрудникам ООО «Райтек ДТГ» за качественно выполненную 

работу и рассчитываем на плодотворное сотрудничество. 
Информация, содержащаяся в данном отзыве о внедрении проекта «Автоматизация на 

базе «1С:Документооборот» в АО «Техноформ», не является конфиденциальной информацией, 
а также информацией, в отношении которой введён режим коммерческой тайны. Данная 
информация может предоставляться неограниченному кругу лиц любыми не запрещёнными 
законом способами, а также путём размещения в сети Интернет. 

. 
 
 
 
С уважением, 
Генеральный директор  
АО «ТЕХНОФОРМ» 

 
М.Е. Карасев 

 
 
 
 
 
 
 
Исп. Офис - менеджер делопроизводитель  
А.Ю. Баланина 
Тел. раб. +7 (977) 3174875 
Тел. моб. +7 (977) 3174875 
Email: a.balanina@cstream.ru  


